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Mobiler medizinischer Dienst 
 

 

Unsere Vision: 
«Alle Menschen haben Zugang zu hochwertiger persönlicher 
Gesundheitsversorgung – auch von zuhause aus oder direkt am 
Arbeitsplatz.» 

 

Ausgangslage: 
Einerseits führt die demografische Alterung und die Zunahme von chronischen Erkrankungen zu einer 
grösseren Nachfrage nach ambulanter Versorgung, andererseits fehlen in der Schweiz zunehmend 
Grundversorger/innen um diese sicherzustellen.  10 Prozent der über 50-Jährigen leiden in der 
Schweiz an mehreren chronischen Krankheiten zugleich. Bei den über 80-Jährigen beträgt dieser 
Anteil bereits 30 Prozent.1 Viele ältere Menschen wünschen sich, möglichst lange zu Hause leben zu 
können und so ihre Autonomie und Selbstbestimmung aufrecht zu erhalten. Gleichzeitig benötigen 
Sie aber moderne qualitativ hochstehende medizinische Versorgung, welche häufig technologische 
Gerätschaften und Interventionelle Massnahmen erfordern.  

Damit steigt der Bedarf an ambulanter patientennaher Grundversorgung.  
 

 
1 Schweizerisches Gesundheitsobservatorium, Obsan, (2015): Gesundheit in der Schweiz – Fokus chronische Krankheiten. 
Nationaler Gesundheitsbericht 2015. 
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Unsere Mission: 
Unsere Mission ist die persönliche dezentrale ambulante Versorgung von akut oder chronisch kranken 
Personen.  

Wir achten auf höchste Qualität und setzen auf einen ausgewogenen Ressourcenmix der eingesetzten 
Mitarbeiter. Dabei schlagen wir die Brücke zwischen neuen digitalen Lösungen und den Menschen. 
Wir nutzen neuste technologische Geräte und Applikationen, um eine optimale strukturierte 
Datenerhebung, Analyse und Interpretation der Befunderhebungen sicherzustellen. Dies ermöglicht 
eine effektive und qualitativ hochstehende Behandlung und trägt somit langfristig auch zu einer 
Kostenoptimierung des Gesundheitssystems bei. 

 

Unsere Dienstleistungen 
Der medizinische Dienst Xana Care beinhaltet eine mobile Versorgung von Patienten in ihrem 
häuslichen Umfeld. Er wird durch erfahrenes paramedizinisches Personal durchgeführt und ärztlich 
beaufsichtigt. 

Die medizinische Fachperson kann dabei diverse physische Abklärungen vornehmen und 
Untersuchungen durchführen (z.B. einfache Labortests). Bei Bedarf initiiert sie eine Video- oder 
Telekonsultation mit einem Allgemeinarzt oder einer Spezialistin. Dank modernster technischer 
Infrastruktur kann sie dem zugeschalteten Arzt zudem Daten und Bilder des Patienten (z.B. Bilder von 
Gehörgang und Rachenraum) übermitteln und in den Behandlungsprozess einbinden. Die verwendete 
Technologie ermöglicht es zudem nicht nur Allgemeinmedizinerinnen, sondern auch ein 
interdisziplinäres Team von Spezialisten zuzuschalten und eine interprofessionelle Zusammenarbeit 
durchzuführen. Langfristig soll dadurch ein breites Leistungsspektrum, vergleichbar mit demjenigen 
einer Polyklinik, angeboten werden können.  

 

Unsere Zielgruppen 
Unser Dienst richtet sich direkt an Patienten, die aus verschiedenen Gründen nicht in der Lage sind, 
eine Praxis oder ein Krankenhaus aufzusuchen, wie zum Beispiel ältere Menschen, Menschen mit 
Mobilitätsproblemen, oder Menschen in isolierten Gebieten. Ferner aber auch indirekt an 
Leistungserbringer, kantonale Institutionen, die durch eine mobile patientennahe Versorgung die 
Versorgung ihrer Patienten bzw. Bewohner zielgerichteter gestalten möchten. 
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Unsere Mitarbeiter:innen 
Eingesetzt werden sowohl paramedizinisches Fachpersonen (Medizinische Praxisassistent:innen, 
Diplomierte Pflegefachpersonen, Advanced Practice Nurses) als auch Ärzte:innen,. Alle 
Mitarbeiter:innen verfügen über die notwendigen Zulassungen zur Berufsausübung in der Schweiz.  

 

Unsere Technologie und Infrastruktur 
Xana Care nutzt modernste Technologie, um die Versorgung der Patienten sicherzustellen. Dazu 
gehört ein breites Spektrum an digitalen und mobilen Gerätschaften (Spirometrie, EKG, mobiles POC 
Labor etc.) sowie telemedizinische Instrumente zur Übertragung von digitalen und strukturierten 
Gesundheitsdaten an die beteiligten Leistungserbringer. Die eingesetzten Fahrzeuge werden den 
speziellen Anforderungen angepasst und erfüllen die modernsten Standards zur Reduktion der 
Emission. 

 

Unsere Qualität 
Wir achten auf höchste Qualität bei der Erbringung unserer Dienstleistungen. Alle unsere 
Mitarbeiter:innen absolvieren ein umfassendes Einführungstraining und unsere Prozesse orientieren 
sich an standardisierten Guidelines. Eine regelmässige Qualitätskontrolle hinsichtlich medizinischem 
Outcome rundet unser Qualitätskonzept ab.  

 

Unsere Sicherheit 
Xana Care legt grossen Wert auf Datensicherheit und orientiert sich am geltenden, revidierten 
Schweizer Datenschutzgesetz. Technologische Anwendungen verfolgen konsequent den Ansatz des 
«Privacy by Design». und die Daten unserer Patienten werden während des vollständigen Daten-
Lebenszyklus geschützt und dem Patienten transparent dargestellt. 

 

Unsere Zusammenarbeit 
Xana Care arbeitet eng mit bestehenden Gesundheitseinrichtungen sowie Ärzten, Krankenhäusern 
und Pflegeeinrichtungen zusammen, um die Versorgung der Patienten bestmöglich zu gestalten und 
zu optimieren. Dabei steht der strukturierte Datenaustausch zwischen den jeweiligen in den 
Behandlungsprozess eingebundenen Parteien im Vordergrund, wobei dieser durch Dateiaustausch 
oder durch direkte Schnittstellen zu medizinischen Informationssystemen stattfinden kann. 
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Unsere Finanzierung 
Mittel- bis langfristig wird eine Vollfinanzierung via OKP (Obligatorische Krankenversicherung) 
angestrebt. Kurzfristig muss zusätzlich zu den im Tarmed verrechenbaren Kosten, eine 
Drittfinanzierung sichergestellt werden. 

 

Das Management Team   
  

 
Fiona Furrer, Gründerin  
Medizinische Praxisassistentin, Wirtschaftsdiplom mit Fokus Leadership  
Breite Erfahrung in Konzeptionierung und Operationalisierung von 
Dienstleistungen und Aufbau von motivierten Teams  
  
  

  
 
Paul Suffel  
BSc Business Information Systems, MSc Business Application Architecture  
Fundierte Erfahrung in Digital Health und Aufbau von End-zu-End Services  
  
 


